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KALITE POLITIKAMIZ

Firmamiz vizyonu dogrultusunda ISO 9001:2015 standardi geregi kalite politikamiz;

e Geligen ve giincel teknolojileri kullanmak ve sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek riin
kalitesini surekli yikseltmek ve misteri beklentilerini asan bir Gretim gergeklestirmek

e Enuygun, en dogru ve en ekonomik ¢oziimleri en hizli bigimde treterek daha sonra ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gegmek

e Misterinin ihtiyag ve beklentilerini en Ust seviyede karsilayan bir anlayis icinde giivenilir bir
firma olmak

e Politikamiz dogrultusunda kalite hedeflerimize ulagmak igin kalite anlayisimizin siirekliligini
saglayarak icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygil, 6rnek bir kurulus olmak

e Politkamiz dogrultusunda galignalarimiz ile hedeflerimize ulagsmak icin gerekli tiim egitimleri
vermek, uygun calisma ortamini saglamak ve bunu teknoloji ile destekleyerek bir aile olmak

e Deneyim ve birikimimizi daha da artirarak tilke ekonomisine verdigimiz hizmet kalitesi ile
katkida bulunmak

e  Musteri memnuniyetini, calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemiz ile saglamak

e Sureg ve yonetimde sistem yaklagimi ile, maksimum iletisim ve verimliligi saglamak.

e Verimlilik esasina dayali olarak, siirekli iyilestirmeyi siirdiiriilebilir hale getirmek.

e Uygulanabilir sartlari yerine getirmek ve calisan ile tedarikgileri katarak etkin karar verme
mekanizmasini saglamak

e Stratejilere bagli kurumsal yonetim ile, tim c¢alisanlarimiza liderligi asilamak.

icin yonetim olarak “uygulanabilir sartlari yerine getirmeyi ve Kalite Yonetim Sisteminin siirekli
iyilestirilmesini” saglamayi taahhiit ederiz.
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